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Bendrosios ,,Go3“ naudojimo sglygos,
taikomos klientams, sudariusiems sutart;
terminuotam laikotarpiui

1. Apzvalga

,003" yra internetiné, prenumerata pagrjsta uzsakomoji paslauga, teikiama, kuria galima
naudotis per registruotus jrenginius (toliau — Paslauga). |sigydami Paslaugg jus (toliau — Klientas,
Jus, Jasy, Jums, Jus) gausite prieigg ir galésite Zzilréti televizijos serialus, filmus, sporto
renginius, linijinius kanalus, tiesiogiai arba véliau transliuojamag su sportu susijusj audiovizualinj
bei kitg jvairiy plany turinj vaizdo programy (jrasy) formatu srautinio duomeny siuntimo budu
(angl. streaming) arba juos atsisiysdine (angl. downloading). Su naujausia informacija apie
esamus paslaugy planus galite susipazinti mdsy interneto svetainéje adresu www.go3.lt (toliau
kartu — Svetainé).

2. Informacija apie Mus

Paslaugg sidlo ,AS Go3 Baltics” (toliau — ,,Go3", Mes, Mlisy, Mums, Mus). Mes esame registruoti
Estijoje, registracijos numeris 10308880, buveinés adresas: Peterburi tee 81, 13816 Talinas, Estija.
Adresas korespondencijai Lietuvoje: P. Luksio g. 23, LT-09132 Vilnius.

Jei Jums reikia informacijos, turite klausimy apie naudojimgsi Paslauga arba norite susisiekti su
Masy Klienty aptarnavimo skyriumi, nedvejodami kreipkités jmus el. pasto adresu info@go3.lt, arba
per virtualy pokalbiy kambarj musy Svetainéje, arba musy klienty aptarnavimo centro tel. nr. +370
37 28 10 55.

3. Naudojimo sglygos

Sios Bendrosios salygos (kartu su jose minimais dokumentais) taikomos ir yra teisi$kai privalomos
visiems Paslaugos vartotojams. Prie§ naudodamiesi Paslauga arba prie$ jsigydami su Paslauga
suderinamy jrenginiy, tokiy kaip televizoriai, kompiuteriai, planSetiniai kompiuteriai ir kiti jrenginiai,
arba su Paslaugos naudojimu susijusios specializuotos jrangos (toliau — Jranga) i$ ,Go3"“ JUs turite
perskaityti Bendrgsias sglygas ir su jomis sutikti.

Naudodamiesi Paslauga arba jsigijus |rangg Jus sutinkate su Bendrosiomis salygomis ir
jsipareigojate jy laikytis. Jei bet kuriuo metu JUs nesutinkate su Bendrosiomis salygomis arba
negalite jy laikytis, JUs neturite teisés naudotis Paslauga arba jsigyti Jrangg. Bendrosios salygos
yra prieinamos bet kuriuo metu Svetainés skiltyje https://go3.It/page/terms-and-conditions.

Sios Bendrosios salygos kartu su Privatumo politika ir Slapuky naudojimo politika, taip pat
Specialiosios sglygos, Salygos dél Jrangos (jei tokios taikomos), Kainorastis ir kiti dokumentai yra
neatsiejama sutarties dél Paslaugos naudojimo (toliau — Sutartis), sudarytos tarp ,Go3" ir Jusy
dalis.

JUs galite sudaryti su Mumis Sutartj vienu i$ Siy budy:
1. Zodziu (per jradyta telefono skambutj);

2. Jasy fiziniu parasu (pristatant per kurjerj, Jums pasirasyti);
3. Pasirasydami saugiu elektroniniu parasu.


mailto:info@go3.lt
https://go3.lt/page/terms-and-conditions

Go3

Jei bet kurio dokumento, kuris yra Sutarties dalis, sglygos nesutampa, nesutapimai sprendziami
tokia tvarka arba prioritetu: Specialiosios salygos, Sglygos dél Jrangos (jei taikoma), Kainorastis,
Bendrosios sglygos kartu su Privatumo politika ir Slapuky naudojimo politika.

Jei JUs gaunate prieigg prie Paslaugos, kuri yra kity ,Go3" arba ,,Go3“ partneriy (kity bendroviy)
sillomy paslaugy dalis, gali bati taikomos kitokios salygos, todél turéetuméte atskirai susipazinti su
tokiomis salygomis, nes jos gali skirtis nuo Siy salygy.

4. Prieiga prie Paslaugos ir naudojimasis Paslauga

JUs galésite naudotis Paslauga sudarydami Sutartj, pasirinkdami vieng ar daugiau turinio plany ir
terming, per kurj Jums bus suteikta galimybé gauti Paslaugg (toliau — Abonemento laikotarpis) bei
mokédami ménesinj Paslaugos mokestj (toliau — Abonementinis mokestis), kaip nurodyta
Specialiosiose sglygose.

Ne véliau kaip penktg darbo dieng po to, kai Mes gauname JUsy pasiraSytos Sutarties kopijg arba
po to, kai Sutartis sudaroma zodziu (telefonu), Mes iSsiunéiame Jums kvietimg uZsiregistruoti
naudotis Paslauga Sutartyje nurodytu el. pasto adresu. Turétumeéte vadovautis el. laiSke gautais
nurodymais, kad uzbaigtuméte registracijg ir aktyvuotuméte Paslaugg. Abonemento laikotarpis ir
atsiskaitymas prasideda nuo tos dienos, kai Mes Jums iSsiysime pirmajj kvietimg uZzsiregistruoti
naudotis Paslauga, nepaisant to, ar aktyvavote Paslaugg, ar ne.

Norédami gauti prieigg prie Musy Paslaugos Jus turite:
1. bUti ne jaunesnis (-é) kaip 18 mety, kad galétumeéte registruoti paskyra;

2. gyventi Lietuvoje (toliau — Regionas). Registracijos ar Sutarties pratesimo metu patikrinsime
JUsy gyvenamosios vietos valstybe naudodami JUsy IP adresg ir galime prasyti Jusy patvirtinti
mobiliojo rysio telefono numerj, juo atsiunciant verifikacijos koda, kurj turésite jvesti uzbaigdami
registracija;

3. atlikti standartine kreditingumo jvertinimo patikra;

4. zinoti, kad Paslauga prieinama Regione, kuriame gyvenate, taip pat ES ir EEE valstybéje naréje,
kai lankotés joje laikinai. Daugiau informacijos rasite skyriuje ,Turinio perkeliamumas® Zemiau.
Mes neatsakome uz galimas iSlaidas, jstatymy pazeidimus ar bet kuriuo kitu atveju, jskaitant,
pavyzdziui, Jums kilusig atsakomybe, jei naudojatés ar méginate naudotis Paslauga uz Regiono
ir ES bei EEE valstybiy nariy riby;

5. naudotis Paslauga tik privatiems tikslams, o ne bet kokiems komerciniams ar vieSiems tikslams;

6. uztikrinti, jog turite prieigg prie tinkamo mobiliojo tinklo ir (arba) interneto rysio, kad galétuméte
naudotis Paslauga;

7. uztikrinti, kad kiekvienas jrenginys, kurj naudosite Paslaugai atitinka minimalius techninius
reikalavimus, batinus Paslaugos naudojimui. JUs turite teise redaguoti (pridéti, iStrinti)
jrenginius, kurie naudojami prieigai prie Paslaugos;

8. nenaudoti Paslaugos neteisétiems ar netinkamiems tikslams ir neleisti to daryti jokiam kitam
asmeniui.

JUs turite teise Abonemento laikotarpiu keisti savo plang. Norédami pakeisti plang, susisiekite su
Mumis.
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Jei nuspresite atnaujinti savo abonementg pasirinkdami brangesnj plang, Jums gali tekti sudaryti
naujg Sutart;.

Jei nuspresite pasirinkti pigesnj plang (su mazesne kaina), JUs turésite sudaryti naujg Sutartj ir
kompensuoti Mums visas nuolaidas, kaip nurodyta toliau:

Jei sudarant Sutartj Jums buvo suteikta nuolaida Abonemento mokesciui, o Sutartis nutraukiama
nepasibaigus Specialiosiose sglygose nurodytam Abonemento laikotarpiui, JUs privalésite
grazinti Jums suteiktg nuolaidg proporcingg Jusy naudotam Abonemento laikotarpiui. Nuolaidos
dydis ir jos taikymo trukmé nurodyti Specialiosiose sglygose.

Jei norite sustabdyti Paslaugos gavimg tam tikram laikotarpiui (ne ilgiau kaip 90 kalendoriniy dieny
per metus), galite tai padaryti pateikdami mums pranesima. Tokiu atveju JUlsy Sutarties terminas
bus automatiskai pratestas taikytam Paslaugos sustabdymo laikotarpiui.

Pasibaigus JUsy terminuotam Abonemento laikotarpiui, turite galimybe: a) sudaryti naujg
terminuotg sutartj arba b) toliau naudotis Paslauga uz aktualia Paslaugos kaing, nurodyta
Kainora$tyje, remiantis Bendrosiomis ,,Go3“ naudojimosi sglygomis, iSskyrus Jusy Specialigsias
sglygas (t.y. Sutarties terming ir nuolaidas); arba c) nutraukti naudojimasi Paslauga.

5. Jranga, sistema ir interneto rysys

Jasy galimybé naudotis Paslauga priklauso nuo to, ar turite reikalingg jranga, sistemg ir interneto
rySi. PrieS jsigydami Paslaugos abonements, jsitikinkite, jog turite reikalingg jranga, sistema ir
interneto rysj, kad turétuméte prieigg naudotis Paslauga kaip numatyta. Priklausomai nuo plano,
turinj galite pasiekti naudodamiesi suderinamus jrenginius, tokius kaip televizoriai, kompiuteriai ir
kiti jrenginiai, arba naudodami specializuotus |renginius, jsigytus i§ ,Go3“ ar jos partneriy
bendroviy, kad galétuméte naudotis Paslauga (pvz., Android-box priedélis).

Svetainéje galite rasti minimalius sistemos reikalavimus. Atkreipkite démesj, kad Siy reikalavimy
jvykdymas negarantuoja, kad visada galésite sékmingai naudotis Paslauga. Interneto svetainés
skiltyje https://pagalba.go3.It/topics/prenumeratos-klausimai/ galite rasti jrenginiy, kuriais galima
naudotis norint naudotis Paslauga, sarasa.

Turime teise nustatyti, kokius jrenginius JUs turite teise naudoti, kad galétuméte naudotis
Paslauga. Jei konkretaus plano aprasyme Svetainéje nenurodyta kitaip, turite teise registruotis ir
naudotis Paslauga ne daugiau kaip penkiuose (5) jrenginiuose, palaikanciuose Paslaugg (arba iki
mazesnio jrenginiy skaiciaus konkreciy plany prenumeratos atveju). Tikrgjj palaikomy jrenginiy
sgrasg rasite https://pagalba.go3.lt/topics/prenumeratos-klausimai/. I1Ssamig maksimalaus jrenginiy
skai¢iaus specifikacijg rasite konkretaus plano aprasyme. Siuo metu Jisy uzregistruoti prietaisai
yra iSvardyti https://go3.lt/subscriber/my-devices svetainéje. Mes neprisiimame jokios
atsakomybés uz kito asmens, o ne Mlsy, pagamintus, parduotus ar naudojamus jrenginius, taip pat
negarantuojame jy veikimo ar tolesnio suderinamumo naudojantis Paslauga.

Vienu metu turinj galite ziGréti ne daugiau kaip dviem (2) registruotais prietaisais (arba mazesniu
prietaisy skaiCiumi, jei prenumeruojate tam tikrus planus). Jei naudojate specializuotg jranga,
jsigyta i$ ,Go3" (ne daugiau kaip tris (3) vnt. vienam abonementui), kiekviena jranga suteikia vieng
papildomg srautg ziGréti vienu metu.

Jei Sutartyje nenumatyta kitaip, Jranga iS Musy galite jsigyti vienu ar keliais toliau nurodytais
budais:
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VisiSkas iSpirkimas. VisiSsko iSpirkimo atveju |ranga Jums priklausys po to, kai uz jg bus visiSkai
atsiskaityta. Jranga bus laikoma gauta, todél jos atsitiktinio sugadinimo ir (arba) sunaikinimo rizika
pereina Jums Sutarties ir Jrangos pristatymo bei gavimo pagrindu.

ISpirkimas iSsimokétinai. Jei jsigijote |rangg iSsimokétinai, Jrangos jsigijimo salygos nurodytos
Sutarties priede "Jrangos jsigijimo sglygos", kuris yra neatskiriama Sutarties dalis. Nuosavybés
teisés jJrangg Jums pereina nuo jos pristatymo ir gavimo momento. ISpirkdami Jrangg iSsimokétinai,
JUs turite apsvarstyti ir jvertinti visg su tokia finansine nasta susijusia rizika ir jsipareigojimus.

,003"“ savo nuozilra taip pat gali siulyti finansuoti Jrangg sudarydama sutart] su treCigja Salimi
(,Go3" partneriu, teikianciu finansavimo paslaugas). Jei Jranga finansuoja ,Go3" partneris, teikiantis
finansavimo paslaugas, JUs galite bati jpareigoti susipazinti su visomis ,,Go3“ partnerio, teikian¢io
tokig paslaugg, taikomomis sglygomis.

I8 MUsy jsigytai Jrangai gali bati taikomos garantijos salygos.

JUs zinote, kad prieigg prie Paslaugos gali neigiamai paveikti interneto paslauga, kurig Jums teikia
treCioji Salis, ir kad Mes nesame atsakingi uz Jisy negaléjimg naudotis Paslauga dél tokios interneto
paslaugos problemos ar klaidos.

6. Jusy prieigos duomeny saugumas

Visi slaptazodziai, prieigos kodai ar bet kokie kiti saugumo mechanizmai (bendrai vadinami -
Prieigos duomenimis), kuriuos JUs suteikiate ar sukuriate, kad galétuméte naudotis Paslauga,
visada turi bati laikomi konfidencialiai ir saugiai. Jums grieztai draudziama dalintis, atskleisti ar
kitaip teikti savo Prieigos duomenis bet kuriai treciajai Saliai. Jus privalote nedelsdami pranesti
,003" apie bet kokj jtariamg ar faktinj neteisétg savo Prieigos duomeny naudojimg arba bet kokj
kita saugumo pazeidimg. ,Go3“ tinkamai reaguos, kad iStirty ir iSspresty bet kokius tokius
pranesimus.

Dél bet kokio Sio punkto pazeidimo, jskaitant, bet neapsiribojant, dalijimgsi Prieigos duomenimis,
gali buti nedelsiant sustabdyta arba nutraukta JUsy prieiga prie Paslaugos, negrgzinant pinigy, taip
pat gali bati iSkelta byla dél bet kokiy nuostoliy, patirty dél tokio pazeidimo, iSieSkojimo.

7. Turinio perkeliamumas

Jus galite naudotis Paslauga, kai laikinai keliaujate po ES ar EEE valstybes nares. TaCiau Mes
negalime garantuoti Paslaugos kokybeés, kuri priklauso nuo treCiyjy asmeny paslaugy teikéjy
(pavyzdziui, interneto paslaugy teikéjai ir pan.).

Jei, Jums naudojantis Paslauga, Mums kils pagrjsty abejoniy dél Jasy gyvenamosios vietos
valstybés ir Mes turésime pagrjsty jtarimy, kai tai néra Regionas, kuris buvo nustatytas registracijos
metu, Mes pasiliekame teise pakartoti JUsy gyvenamosios vietos valstybés nustatyma, kaip
numatyta skyriuje ,Prieiga prie Paslaugos ir naudojimasis Paslauga“ Jei nepateiksite Mums
duomeny, reikalingy gyvenamosios vietos valstybei nustatyti, Mes turime teise nutraukti Paslaugos
teikima.

JUs negalite naudotis Paslauga keliaudami treciosiose, ne ES ar EEE, valstybése.

8. Nepilnameciai

Paslauga negali naudotis nepilnameciai be tévy ar globéjy zinios, priezitros ir sutikimo. Paslaugoje
gali bGti medziagos, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai yra netinkama nepilnameciams ir kurig Kkiti
asmenys gali laikyti jZzeidziancCia. Jei konkretus turinys yra tiesiogiai netinkamas nepilnameciams,
Mes stengiameés uztikrinti, kad buty pateikta atitinkama informacija apie Sio turinio netinkamuma
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nepilnamecdiams ir apribota prieiga (PIN kodu). Pagal numatytuosius nustatymus prieiga prie
netinkamo turinio yra apribota, taCiau, jei norite, galite jg iSjungti. Jus atsakote uz nepilnameciy
prieigos prie jy amziui netinkamo turinio apribojimg. Papildomg ribotos prieigos rezimg galima
jjungti suklrus atskirg nepilnameciams skirtg profilj ir jjungus vaiky rezima.

9. Elektroninio pasto adresas

Informacijg ir praneSimus Jums siysime JUsy registracijos metu pateiktu elektroninio pasto adresu.
Jei pasikeiCia elektroninio pasSto adresas, turite nedelsdami atnaujinti savo profilj Svetainéje. Mes
pasiliekame teise laikyti, kad JUsy paskutinis pateiktas elektroninio pasto adresas yra teisingas
vartotojo adresas.

10. Mokeéjimai
JUs turite prievole mokéti Abonementinj mokestj, kuris nurodytas Specialiosiose sglygose. Mokestis

uz Specialiosiose saglygose nenurodytas paslaugas mokamas pagal tokiy paslaugy prasymo metu
taikomg Kainorastj

Pasibaigus Prenumeratos laikotarpiui, taikoma tuo metu galiojanti Paslaugos kaina. Aktualias
Paslaugy kainas galima rasti KainoraStyje.

Jei jsigyjate |rangg i$ ,Go3" iSsimokétinai, privalote mokéti ménesines jmokas uz |rangg, kurios yra
jtrauktos j ménesines sgskaitas fakturas. Mokejimus atliekate be nepagrjsto delsimo ir laikydamiesi
Siy Taisykliy ir Jrangos jsigijimo salygy, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis.

Galimi jvairGs mokeéjimo buldai. ISsamesnis jy aprasymas pateikiamas ir aprasomas Ccia:
https://pagalba.go3.It/article/go 3-saskaitos/.

Mokejimo terminas priklauso nuo jasy pasirinkto mokéjimo budo.

Jei j savo nurodytg elektroninj pasStg negaunate atitinkamos saskaitos fakturos, tai neatleidzia Jusy
nuo prievolés mokéti uz Paslaugg pagal Sutarties nuostatas.

JUs turite prievole mokéti Abonementinj mokestj nepriklausomai nuo to, ar naudojotés Paslauga.

Jei ilgiau nei penkiolika (15) kalendoriniy dieny véluojate atlikti Sutartyje nurodytus mokéjimus,
Paslaugos teikimas Jums gali biti sustabdytas, jspéjant Jus apie tai elektroniniu pastu arba bet
kokia kita zinute, siunCiama Jusy kontaktais nurodytais Specialiosiose salygose.

Sustabdytg Paslaugos teikimg atnaujinsime per vieng (1) darbo dieng po to, kai gausime visg
mokejimg. Atnaujinus sustabdytg Paslaugg, mokamas sustabdytos Paslaugos aktyvacijos mokestis,
nurodytas Kainorastyje. Paslaugos teikimo sustabdymas nereiSkia, kad Jusy Sutartis nutraukiama,
ir JUs privalote toliau vykdyti visus i§ Sutarties kylan€ius mokéjimus, jskaitant, bet neapsiribojant,
Abonementinio mokescio ir [rangos jmoky mokéjimus. Jei per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugos teikimo sustabdymo nesumokésite visos skolos, mes nutrauksime Jusy Sutartj,
remdamiesi taisyklémis nurodytomis skyriuje ,Jei sutartj nutraukiame Mes® o visg baudy ir
papildomy mokescCiy, kurie gali buUti taikomi, saraSg rasite Kainorastyje, kurj rasite Ccia
https://static3.go3.tv/file/go3/assets/legal/go3 It pricelist.pdf.

Neapmokeéjus saskaitos per saskaitoje nurodytg terming, "Go3" turi teise skaiciuoti 0,02 %
delspinigius nuo neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg dienag. Sutartyje nurodyty delspinigiy
mokéjimas neatleidzia nuo pareigos visiSkai atsiskaityti su "Go3" uz gautas Paslaugas .
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.G03" turi teise i§ JUsy gautus mokéjimus pirmiausia panaudoti baudoms (jei tokios taikomos),
pallkany normai ir tik po to pagrindinei skolai padengti. Likusi suma (jei tokia yra) naudojama
einamajai saskaitai apmokéti.

Jei véluojama sumoketi jmokas uz jsigytg Jranga, ,Go3" turi teise i§ JUsy gautas jmokas pirmiausia
panaudoti jmokoms uZz Jrangg padengti, o po to gautas jmokas skirti Abonementiniam mokesciui
padengti. Pavéluoty jmoky uz Jrangos jsigijimg atveju ,,Go3" gautus mokejimus skiria tokia tvarka:
pirmiausia - pavéluoty jmoky delspinigiams, jei tokiy yra, padengti, o po to - pagrindinei skolai
padengti.

Vélavimo sumokéti atveju ,Go3" turi teise perduoti Jusy skolos iSieSkojimg bet kuriai skoly
iSieSkojimo bendrovei ir skolininky duomeny bazes tvarkanioms bendrovéems. Tokiu atveju Mes
turime teise joms pateikti visus Jisy duomenis, kurie yra butini skolai iSieSkoti ir kitiems teisétiems
su skolos iSieskojimu susijusiems tikslams (jskaitant skolos paskelbimg). JUs jsipareigojate padengti
visas ,,Go3" iSlaidas, susijusias su Jusy skoly iSieSkojimu. ,,Go3“ taip pat turi teise perduoti visus
atitinkamus Kliento duomenis skoly iSieSkojimo bendrovei, Skolininky registrui ar kitoms skolininky
duomeny bazes tvarkandioms bendrovéms, taip pat skoly iSieSkojimo bendrovéms pagal
galiojancius teisés aktus.

Informacijg apie visus Jasy jvykdytus pirkimus (Paslaugas, |Jranga) galima rasti Jisy ,Go3"
savitarnos paskyroje.

11. Mokéjimy pakeitimai

Jei jisy mokéjimy pakeitimai (pvz., plany kainy padidinimas ar sumazinimas, ménesiniy saskaity
faktiry apmokeéjimo terminai ir t. t.) bus padaryti jisy Abonementiniu laikotarpiu, mes apie tai jus
jspésime ne véliau kaip pries 1 (vieng) ménesj el. pastu ir (arba) Svetainéje. TaCiau mokéjimo sglygos
gali bati pakeistos jspéjus pries trumpiau, taciau vis tiek informavus Jus apie tai el. pastu, jei misy
iSlaidos, susijusios su Paslaugos teikimu Jums, padidéja dél pasikeitusiy mokesciy ar valstybiniy
rinkliavy, valiutos pasikeitimo, valdzios institucijos sprendimo ar teisés akty pakeitimuy.

Jei del mokeéjimy salygy pakeitimy JUsy padétis pablogéja, galite nutraukti Sutartj atitinkama
apimtimi, jei prie$ jsigaliojant pakeitimams i$ JUsy gavome atitinkamag pranesima.

12. Paslaugos pakeitimai

Dél Paslaugos pobudzio Mes informuojame, kad negalime garantuoti Jums specifinio turinio
apibréztu laikotarpiu. Turinys nuolat kinta dél su intelektine nuosavybe susijusiy priezasciy,
sutartiniy jsipareigojimy ir mdsy nuolatinio siekio jj tobulinti. Mes pasiliekame teise savo nuozilra,
taip pat atsizvelgdami | autoriy teisiy apsaugos priezastis, sutartinius jsipareigojimus,
kompetentingy institucijy sprendimus, reguliavimo teisés akty pakeitimus, komercines salygas ir t.
t., daryti pakeitimus, turinCius jtakos JUsy prenumeruojamos Paslaugos turiniui, jskaitant tam tikrg
"catch-up"/archyvo/parsisiuntimo funkcijy apribojima.

Keisdami televizijos kanalus, Mes Jus informuosime apie §j pakeitimg iSsiysdami Jums el. laisSka ir
(arba) paskelbdami informacijg apie tokius pakeitimus Svetainéje. Tokie pakeitimai jsigalioja
pranesime nurodytu laiku, bet ne anksciau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo pranesimo iSsiuntimo ar
paskelbimo. Pakeitimai gali buti jgyvendinami jspéjus trumpiau, jei priezastis yra galimas
nusikaltimas, valdzios institucijos sprendimas, turinio tiekéjo sprendimas, teisés akty pakeitimai ar
panaSios nenugalimos jégos aplinkybés.

Jei deél Paslaugos salygy pakeitimy Jusy padétis pablogéja, galite nutraukti Sutartj atitinkama
apimtimi, jei pries$ jsigaliojant pakeitimams i§ Jusy gavome atitinkamg pranesima.
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Kadangi misy politika yra nuolat tobulinti Paslauga, turinio pakeitimai ir atnaujinimai (pvz., TV
serialy, filmy ar sporto varzyby pasalinimas ir pridéjimas) bei Svetainés iSvaizdos pokyciai Siame
skyriuje nelaikomi pakeitimais.

13. Jei Sutartj nutraukiate Jus

Galite nutraukti Sutart] Prenumeratos laikotarpiu apie tai praneSdami Mums rastu pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, iSsiysdami laiSkg madsy juridiniu adresu arba el. pastu info@go3.It.
Prasome atkreipti démesj, kad minimalus papildomy paslaugy, kurias uzZsisakéte prie pagrindinio
plano, prenumeratos laikotarpis yra 30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny. Jei Sutartj nutraukiate pries
jos galiojimo terming, JUs turite kompensuoti visas nuolaidas, gautas pagal Sio skirsnio nuostatas,
taip pat sumoketi administracinius mokescius, nurodytus Specialiosiose salygose ir Kainorastyje.

Jei sudarant Sutartj Jums buvo suteikta nuolaida Abonementiniam mokesciui ir Sutartis
nutraukiama nepasibaigus Specialiosiose sglygose nurodytam minimaliam Abonementiniam
laikotarpiui, JUs privalote grazinti visas Jums suteiktas nuolaidas iki Sutarties nutraukimo
momento. Nuolaidos dydis ir jos trukmé nurodyti Specialiosiose saglygose. Be to, jeigu Jus
nutraukiate sutartj ankscCiau laiko, nepasibaigus minimaliam Abonementiniam laikotarpiui, turite
sumokéti KainoraStyje nustatytg administracinj mokest;.

Jei Jranga buvo jsigyta iSsimokétinai ir JUs nutraukiate Sutart] iki visiSko jos iSpirkimo, Jrangos
priedo galiojimas bus automatiSkai nutrauktas, o Jus turite nedelsiant sumokeéti likusias jmokas uz
Jranga kaip visiSkg ir galutinj atsiskaitymag (viena saskaita faktlra). Mes negraziname pinigy uz
Paslaugas, uz kurias jau sumokéjote, ir jy neatSaukiame.

14. Jei Sutartj nutraukiame Mes

Mes turime teise vienaSaliSskai nutraukti Sutartj, jspédami Jus rastu pries penkias (5) kalendorines
dienas, ir nutraukti Paslaugos teikimg, jei sudarydami Sutartj pateikiate melagingus duomenis arba
jei ilgiau nei trisdesimt penkias (35) dienas JUs nevykdote mokéjimo jsipareigojimo, taip pat jei
padarote bet kokj kitg esminj Sutarties paZeidimg. Jei pazeidéte intelektinés nuosavybés teises
arba saugumo reikalavimus, Mes turime teise nedelsiant nutraukti Sutartj ir Paslaugos teikima
vienasaliSkai be iSankstinio pranesSimo.

Jei ,,Go3" pasinaudoja savo teise nutraukti Sutartj anksciau nei iki Sutarties termino pabaigos, Jus
neturite teisés grazinti Jrangos "Go3" ir privalote sumokéti visg sumg uz |rangg (viena saskaita
faktdra).

Nutraukus Sutartj Siame skyriuje nurodytais pagrindais, turésite kompensuoti visas nuolaidas,
Jums suteiktas iki Sutarties nutraukimo, ir skolos iSieSkojimo iSlaidas.

15. Atsisakymo teisé

Turite teise atsisakyti Sutarties nemokédami jokiy baudy, palikany ir nepatirdami nuostoliy. Teisés
atsisakyti Sutarties terminas, kuris yra keturiolika (14) kalendoriniy dieny, jsigalioja i$ karto, kai
gaunate Abonemento patvirtinimg arba kai gaunate Jranga.

Jranga turi bati grgzinta be nepagrjsto delsimo ir ne véliau kaip per keturiolika (14) kalendoriniy
dieny nuo tos dienos, kai iSsiuntéte praneSimg apie pasinaudojimg teise atsisakyti sutarties.
Grazinta Jranga turi bati siundiama adresu Lietuvoje: Jurgio DobkeviCiaus g. 7, 8 sandélis, LT 02189,
Vilnius. JUs turésite padengti tiesiogines |rangos grazinimo iSlaidas. PraSome siysti |ranga
tinkamoje pakuotéje. Jus atsakote uz bet kokj Jrangos vertés sumazéjima, atsiradusj deél veiksmy,
kurie néra buatini Jrangos pobudziui, savybéms ir veikimui nustatyti.

Sutarties galite atsisakyti rastu. Atkreipkite démesj, kad turite jrodyti, jog laiku pasinaudojote teise
atsisakyti Sutarties, iSsiysdami mums praneSimg el. pastu info@go3.lt arba rastu nurodytu adresu:
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~AS Go3 Baltics”, P.LukSio g. 23, 09132 Vilnius, Lietuvos Respublika. Galite pasinaudoti toliau
pateikta atsisakymo forma:

Tipiné atsisakymo forma
(uZpildykite ir graZinkite, jei norite atsisakyti Sutarties per keturiolika (14) kalendoriniy dieny)

— Kam: ,,AS Go3 Baltics*, registracijos numeris 10308880, adresas Lietuvoje: P. LuksSio g. 23, 09132
Vilnius.

— Pranesu, kad atsisakau Sutarties dél ... paslaugos teikimo ir dél Jrangos ... nuomos / naudojimo /
pardavimo.

— UZsakyta [data] ... / gauta [data] ...
- Vartotojo vardas, pavardeé ...
— Vartotojo adresas ...

Patvirtinu, kad nesu uZsisakes (-iusi) specialaus Paslaugos paketo ir
nesugadinau Jrangos. — Vartotojo paraSas ...

—Data ...

Atkreipiame démesj, kad pagal taikomus jstatymus ir Bendragsias sglygas Paslaugy aktyvavimas
reiSkia, jog netenkate savo teisés atsisakyti Sutarties ir atgauti pinigus, kaip numato Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.22810 str. 2 d. 13 p., kadangi Paslauga yra skaitmeninio turinio
paslauga, kuri pradedama teikti greiCiau — aktyvavus ir nelaukiant keturiolikos (14) dieny termino
po Sutarties sudarymo, ir Jus esate informuotas, kad, aktyvuodami Paslauga, netenkate teisés
atsisakyti Sutarties per keturiolika (14) dieny.

16. Pretenzijos ir nusiskundimai

Jei pastebéjote bet kokiy su Paslauga susijusiy defekty, kurie nepriklauso nuo Jusy veiklos, turite
teise reikalauti, kad defektas buty pasalintas. JUs turite susisiekti su MUsy vartotojy aptarnavimo
centru elektroniniu pastu, pastu arba per virtualy pokalbiy kambarj misy Svetainéje per keturiolika
(14) kalendoriniy dieny po to, kai pastebéjote problema, ir pasakyti Mums, kodél manote, kad
Paslauga turi problemy. Jasy pateikta pretenzija (nusiskundimas) bus iSnagrinéta kaip jmanoma
grei¢iau, bet ne véliau kaip per keturiolika (14) kalendoriniy dieny nuo jos gavimo dienos. Jei
pretenzija (nusiskundimas) patvirtinama, Mes padengsime problemos Salinimo islaidas. Pasiliekame
teise iSskaityti i§ Jusy bet kokias galimas Jusy veiklos sukeltos problemos Salinimo iSlaidas.

Sios Bendrosios sglygos neapriboja jokiy vartotojy apsaugos teisiy, kurias galite turéti pagal

teises aktus. Be to, gindus galima pateikti sprendimui internetu Europos Komisijos gincy
elektroninio sprendimo platformoje (http://ec.europa.eu/odr).

17. Pagalba

Klienty aptarnavimo kontaktine informacijg galima rasti Svetainés skiltyje: https://go3.lt/contact

18. Intelektinés nuosavybés teisés

Visg Paslaugos turinj saugo Lietuvos jstatymai ir tarptautiniai autoriy teisiy apsaugos teisés aktai.
Mums nuosavybés teise priklauso visos autoriy teisés ir kitos intelektinés nuosavybés teisés |
medziagg ar turinj, kurie yra Paslaugos dalis, arba Mes licencijuojame tokias teises. Mes suteikiame
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Jums neiSimtine, neperleidziamg ir ribotg licencijg naudotis tokiomis teisémis tik privataus
naudojimo tikslais (bet ne komerciniais tikslais) su saglyga, kad JUs:

1. nekopijuosite, neplatinsite, neatkursite, nenuomosite, neskelbsite, netransliuosite, neskleisite,
neperduosite arba nevieSinsite Paslaugos turinio arba neleisite kitam asmeniui atlikti tokiy veiksmuy;

2. nesisiysite, neperduosite jokio Paslaugos turinio ar nesidalysite juo, nesinaudosite turiniu per
jrenginj, kurio nesate registrave, arba niekam netaikysite mokesCio uz Paslaugos turinio zilréjima;

3. neapeisite, nekeisite, nepanaikinsite, nenaudosite Paslaugos struktlros arba nepertvarkysite,
neardysite (neskaidysite), nekeisite Paslaugos, nekursite Paslaugos iSvestiniy produkty arba jokiu
kitu badu nemanipuliuosite bet kuria saugos funkcija ar uzsifravimu arba bet kuria kita technologija
ar programine jranga, kurie yra Paslaugos dalis.

Jums nesuteikiamos ir neperduodamos jokios nuosavybeés teisés ar bet kurios kitos teisés |j
Paslaugg arba bet kokj jos turinj.

Intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimas laikomas esminiu Bendryjy salygy pazeidimu, kuris
suteikia Mums teise nedelsiant nutraukti Paslaugos teikimg ir (arba) pasirGpinti, kad ji Jums baty
neprieinama, arba kitu budu apsaugoti Paslaugg nuo tolesnio neteiséto naudojimo. Mes taip pat
turime teise reikalauti sumoketi 1 000 EUR baudg uz kiekvieng pazeidimg ir prasyti kompensuoti
visus ir bet kuriuos nuostolius, kuriy nepadengia bauda.

19. Saugumas

JUs neturite meginti apeiti Musy saugumo sistemos arba tikrinti Paslaugos saugumo.

JUs negalite naudotis Paslauga taip, kad Paslaugai baty padaryta Zala, Paslauga nustoty veikusi,
blty perkrauta arba bity trukdoma naudotis Paslauga, arba trukdyty naudotis Paslauga kitiems
vartotojams. Tai apima medziagos, kurioje yra programinés jrangos virusy, arba kity duomeny koduy,
faily ar programy, sukurty siekiant sugadinti, pristabdyti, sunaikinti ar apriboti bet kurias
kompiuterio programinés arba techninés jrangos arba tiesiogiai ar netiesiogiai su Paslauga
susijusios jrangos funkcines galimybes, siuntima.

JUs neturite meginti gauti neteisétos prieigos prie bet kurios duomeny sistemos, tinklo, turinio ar
informacijos, kurie yra Svetainés, Paslaugos ar sistemos, kurios pagrindu veikia Paslauga, dalis. JUs
neturite méginti gauti prieigos prie medziagos ir informacijos, kuri nebuvo apgalvotai pateikta arba
kuri néra prieinama per Paslauga.

Siy nuostaty pazeidimas laikomas esminiu Bendryjy salygy pazeidimu, kuris suteikia Mums teise
nedelsiant nutraukti Paslaugos teikimg ir (arba) pasirGpinti, kad ji Jums bUty neprieinama, arba kitu
bldu apsaugoti Paslaugg nuo tolesnio neteiséto naudojimo. Mes taip pat turime teise reikalauti
sumokéti 1 000 EUR baudg uz kiekvieng pazeidimg ir prasSyti kompensuoti visus ir bet kuriuos
nuostolius, kuriy nepadengia bauda. Nustatome, kad baudos dydis turi bati pagrjstas, nes Muasy
Paslaugos (ir jos naudotojy) saugumas yra musy didZiausias prioritetas, o jo pazeidimas daro
neatitaisoma ir negrjztamg zalg ,Go3"

20. Masy ir Jusy atsakomybe

Paslauga sitloma tokia, kokia yra, ir priklauso nuo prieinamumo, ir Mes neduodame jokiy garantijy
ar pazady del turinio, informacijos, Paslaugos ar bet kurios kitos medziagos, kuri prieinama
naudojantis Paslauga arba per Paslauga, teisingumo ar iSsamumo. Kiek jmanoma, Mes neduodame
jokiy aiSkiy ar numanomy garantijy ar pazady deél Paslaugos funkcijy, prieinamumo, kokybés,
tinkamumo naudoti ar saugumo.
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Mes, Musy asocijuotos bendroves, pareigunai, valdybos nariai, darbuotojai, licencijy gavéjai
(turétojai) ar tretieji asmenys jokiu budu neatsako uz jokig tiesiogine, netiesiogine, laiking ar
ypatingagjg Zalg arba netiesioginius nuostolius, atsirandanc¢ius dél naudojimosi arba negaléjimo
naudotis Paslauga arba treCiojo asmens paslauga, prieinama per Svetaine arba Paslauga.

Neé viena Bendryjy salygy nuostata neriboja MlUsy atsakomybés uz asmens mirtj ar kiino suzalojimg
dél Musy neatsargumo, sukciavimo ar bet kurios kitos priezasties, kurios Mes negalime atmesti arba
apriboti pagal jstatymus.

Kaip ir auksCiau minéta, Mes turime teise reikalauti sumokéti 1 000 EUR netesybas ir padengti visus
patirtus nuostolius, kuriy nepadengia bauda, uz kiekvieng jvykj, jei naudojatés bet kuria Paslauga
ne asmeniniam naudojimui arba daugiau nei vienam namy Ukiui; jei leidziate tretiesiems asmenims
naudotis Paslauga arba |ranga; jei patys naudojate arba leidZziate naudoti |rangg arba Paslaugag
tokiais budais, kurie leidzia dubliuoti, nesutartai naudoti, papildomai naudoti, atkoduoti, kopijuoti
arba keisti Paslaugg arba Jranga. Nustatome, kad netesyby dydis turi bati pagrjstas dél Bendrosiose
salygose nurodyty Sutarties esminiy pazeidimy ir neatitaisomos zalos ,Go3"

21. Prievolé atlyginti nuostolius

JUs sutinkate, kad atlyginsite nuostolius ir apsaugosite Mus, MUsy dukterines bendroves ir
susijusias jmones, valdybos narius, pareiginus, agentus (atstovus), rangovus, partnerius ir
darbuotojus nuo bet kokiy nuostoliy, zalos, reikalavimy, sanaudy ir iSlaidy, jskaitant teisines
iSlaidas, atsirandanciy dél Jusy padaryto Bendryjy salygy, taikomy jstatymy ir taisykliy bei tre€iyjy
asmeny teisiy pazeidimo ar susijusiy su tokiu pazeidimu.

22. Privatumo politika

Mes tvarkome su Jumis susijusius duomenis vadovaudamiesi savo Privatumo ir Slapuky naudojimo
politikomis, su kuriomis galite susipazinti Svetainés skiltyje https://go3.lt/page/privacy-policy JUs
turite susipazinti su Musy taikoma politika.

23. Socialiniai tinklai

Paslauga gali padéti Jums pavieSinti savo profilj, dalytis nuorodomis su kitais Paslaugos vartotojais
ir integruoti Jusy su Paslauga siejamag veikla naudojantis funkcinémis iSoriniy socialiniy tinkly
paslaugos galimybémis, jskaitant, be kita ko, socialiniy tinkly ,Facebook® ir ,Twitter svetaines
(toliau — Socialiniai tinklai). Jei nuspresite naudotis Sia funkcija, jskaitant galimybe susieti savo
profilj su socialinio tinklo ,Facebook” paskyra, gali bGti, kad visuomené ir kiti vartotojai matys Jlsy
profilj. JUs sutinkate, kad Mes neatsakome uz turinj, kuriuo dalijatés Socialiniuose tinkluose, taip
pat turite susipazinti su atitinkamomis Socialiniy tinkly naudojimo sglygomis. Jei naudojatés
Socialiniais tinklais dél Paslaugos, sutinkate nenaudoti Paslaugos tokiu budu, kurj Mes savo
nuozilra laikome nepriimtinu, jskaitant (be kita ko):

1. kity vartotojy jZeidinéjima, priekabiavimg prie jy, tyCiojimasi iS ju, jy trukdymg, pamégdziojimg ir
nepageidaujamy elektroniniy laiSky siuntimg kitiems vartotojams;

2. nerimg kelianCios, priekabiavimo pobUdzio, Smeizian€ios, pornografinés arba nepadorios
medziagos paskelbimg (paviesinimg) arba klrima;

3. Paslaugos naudojimg neteisétiems, amoraliems ar zalingiems tikslams; arba

4. treCiyjy asmeny teisiy pazeidima.
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24. Nuorodos musy Svetaingje

Naudodamiesi Svetaine galite rasti nuorody | kitas treciyjy asmeny svetaines. Mes
nekontroliuojame tokiy treciyjy asmeny svetainiy turinio ir neatsakome uZz Zalg ar nuostolius,
patirtus dél naudojimosi tokiomis svetainémis.

25. Kompetentingas teismas ir taikoma teisé

Bendrosioms naudojimo sglygoms ir galimiems gin¢ams ar reikalavimams (pretenzijoms), kylantiems
dél jy turinio ar sudarymo arba su tuo susijusiems (jskaitant i§ nesutartiniy santykiy kylandius
gincus ar reikalavimus), taikoma Lietuvos teisé ir Bendrosios salygos bei tokie gincai ar reikalavimai
aiSkinami pagal Lietuvos teise.

Jei tarp Muasy ir vartotojo kyla ginCas, Salys meégina iSspresti jj taikiai. Jei Salims nepavyksta
susitarti, ginCas gali bati perduotas spresti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (adresas:
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466, el. pastas tarnyba@vvtat.It,
interneto svetainé http://www.yvtat.lt).

Salys visais atvejais turi teise perduoti spresti ginéa Lietuvos teismy jurisdikcijai. Jei kyla problema
dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy, galite naudotis platforma http://ec.europa.eu/odr, kad
pareik§tumete skunda

(pretenzijg), kurj (kurig) nagrinéty nepriklausoma gin¢y sprendimo institucija.

26. Pakeitimai

Mes pasilickame teise bet kuriuo metu vienaSaliSkai pataisyti arba papildyti Bendrgsias salygas
modifikuodami jas Svetainéje deél su autoriy teisiy apsauga susijusiy priezascCiy, sutartiniy
jsipareigojimy, kompetentingy institucijy sprendimy, pasikeitimy reglamentavimo aplinkoje,
komerciniy priezasciy ir kt.

Kiekvieng kartg darant esminius papildymus, ne véliau kaip pries vieng (1) ménesj iki pataisy ar
papildymy jsigaliojimo busite jspétas elektroniniu pastu ir (arba) gausite pranesSimag savo paskyroje
Svetainéje. Jei daromi papildymai pablogina Jusy padétj, galite nutraukti Sutartj, su salyga, kad
prieS jsigaliojant tokiems esminiams pakeitimams i§ Jusy gausime atitinkamag praneSima. Jei
nenutrauksite Sutarties pagal jos nuostatas, bus laikoma, kad su pakeitimais sutikote.

27. Sutarties perleidimas

Sutartis galioja tik individualiam vartotojui ir JUs negalite perleisti visos Sutarties arba bet kurios
jos dalies treCiajam asmeniui. Mes turime teise perleisti Sutartj arba bet kurig jos dalj treCiajam
asmeniui, uztikrindami, kad Bendrosiose sglygose nurodytos garantijos lieka tokios pat.

28. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

Mes nesame atsakingi dél Svetainés arba Paslaugos nepakankamo veikimo ir neprieinamumo arba
trikéiy, arba vélavimo vykdyti Bendrgsias sglygas, jei negalime kontroliuoti Svetainés arba
Paslaugos nepakankamo veikimo, neprieinamumo ar trik¢iy.

29. Nuostaty negaliojimas

Jei Sios Sutarties nuostata tampa negaliojandia arba nejgyvendinama, tokia nuostata niekaip
neveikia kity Sutarties nuostaty, jos netampa negaliojaniomis ar nejgyvendinamomis, o
negaliojanti ar nejgyvendinama nuostata taikoma tiek, kiek leidzia jstatymai.

Sios Bendrosios salygos jsigalioja nuo 2025 m. sausio 15 d. Klientams, kuriy Sutartis sudaryta iki
2025 m. sausio 15 d., Sios Bendrosios sglygos taikomos nuo 2025 m. vasario 16 d.



